PARLONS COMPETENCES

No 2, Vol 1, BusCommuniqué, 25 février 2009

) Par Pierre Labonté
avec la collaboration spéciale d’Eric Bernier et de I'équipe AEC

Un gestionnaire BIM, c’est quoi? Est-ce nécessaire?

Un gestionnaire BIM, c’est quoi au juste? Est-ce nécessaire? En quoi se distingue-t-il du
gestionnaire CAD? Ce sont des questions qui reviennent de plus en plus tant pour ceux qui
hésitent encore a adhérer a I'esprit du BIM que ceux qui viennent de s’y engager.

Un rappel

C’est en 2002 qu’Autodesk introduit le concept de BIM comme acronyme de “Building
Information Modeling” pour faire référence a la création et I'exploitation des données d’'un
projet de conception de batiment, définies et coordonnées de maniere a favoriser la prise de
décision au niveau de la conception, la production de documents de construction, la prévision
de performance, I'estimation des codts, la planification de la construction, et la gestion des
installations.

Depuis lors, la technologie logicielle n’a cessé d'évoluer et le terme BIM est devenu la mode
du jour, souvent coloré a la saveur de celui qui en vante les mérites et véhiculant souvent
une fausse représentation de ce qu'il signifie réellement.

BIM n’est pas seulement du 3D;

BIM n’est pas seulement Revit;

BIM n’est pas seulement une base de données;

BIM n’est pas seulement la maquette numérique d’'un batiment.

C’est tout cela en méme temps, mais bien plus encore. Alors qu’entend-on par BIM?

En termes simples, BIM est la gestion de I'information d’un projet de batiment, tant au niveau
de la génération des données du projet de construction que du processus itératif d’échange
de données. BIM est l'intelligence ajoutée aux données du projet afin de les rendre
traitables et interprétables correctement par des requétes des utilisateurs. L'acces instantané
a de l'information a jour en permanence réduit ainsi le risque de supposition et d’apriori de
toutes sortes. BIM est le processus par lequel la bonne information est rendue disponible a
la bonne personne au bon moment.
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Du CAD au BIM

La modélisation d@formation batiment est une approche développée pour la conception, la
construction et la gestion de batiment. Elle rend disponible d’'une maniéere continue et
immédiate une vision globale du projet, des échéanciers et des colts du projet par de
l'information de haute qualité, fiable, intégrée et entierement coordonnée.

Quoique le BIM ne soit pas uniquement une question de technologie, il est soutenu a
différents niveaux par ces diverses technologies. Les outils développés pour le BIM sont
aussi différents des outils CAD que peut I'étre une régle a calcul d@n ordinateur.

Pourquoi la modélisation de données de batiment est-elle si importante?

BIM englobe la géométrie, les rapports spatiaux, l@formation géographique, les quantités
et les propriétés des composantes de construction. BIM peut étre utilisé pour soutenir le
cycle de vie entier d'un projet de construction, incluant les processus de construction et
d’'opération des installations. Les quantités et les propriétés communes des matériaux
peuvent en étre facilement extraites.

Les objets 3D étant des données exploitables, les conflits spatiaux éventuellement
présents dans une maquette numérique peuvent étre vérifiés automatiguement, réduisant
ainsi les erreurs et changements a cause d’erreurs internes, tant lors de la conception que
du dessin d’atelier. La technologie BIM est bien supérieure aux dessins.

L'avantage des données de batiment n’est cependant pas juste au niveau de la cohérence
des dessins et de la détection d'interférences entre les composantes. Les données
extraites de la maquette numérique peuvent également servir a produire des listes de
pieces, elles-mémes utilisées par la suite pour l@valuation du co(t des matériaux,
I'évaluation des co(ts énergétiques d’opération tant pour I'éclairage que pour le chauffage
et la climatisation, I'analyse acoustique ou autres. Les informations extraites de la
maquette numérique procurent des rétroactions immédiates lors de la conception,
informant instantanément le concepteur des effets des changements sur I'ensemble du
projet.

L'approche BIM est révolutionnaire parce qu@lle fournit |®ccasion de migrer de pratiques
centrées sur l'intervention humaine a des pratiques assistées par des technologies ultra-
performantes qui permettent une plus grande efficacité avec un effort moindre.

Le BIM est une technologie disruptive

La technologie BIM est considérée par plusieurs comme une amélioration majeure quant a
la maniére dont les différents intervenants d’'un projet de construction collaborent entre
eux. BIM est une technologie qui vient bousculer les facons de faire établies de I@dustrie
AEC, et demande une redéfinition stratégique des processus de production de maniére a
bénéficier des trois avantages majeurs de cette approche : réaliser mieux, plus rapidement
et a moindre co(t.
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Mieux

Disponibilité trés tot dans le projet des données de batiment quant aux codts et a
I'efficacité énergétique;

Meilleure performance organisationnelle;

Visualisation 3D par tous les membres de I@quipe de projet.

Plus rapidement

Capacité d@tiliser les données de batiment pendant les phases de conception et
de fabrication;

Capacité d@tilisation accrue des données de batiment pour la fabrication de
composantes hors-site.

A moindre co(t

Meilleure coordination de I@quipe de projet utilisant la maquette numérique tout au
long du processus décisionnel et de planification;

Moins de changements demandés par le client a cause dune meilleure
compréhension du projet et comment celui-ci répondra aux besoins des futurs
utilisateurs;

Des erreurs en moins;

Des omissions et réclamations en moins;

Utilisation de la maquette numérique comme modele réel « tel que construit » a
des fins de gestion des installations.

Les bénéfices du BIM

Les bénéfices de I'implantation d’'une solution BIM sont tels qu’ils devraient convaincre
toute entreprise hésitant encore a faire le saut: vitesse de livraison accrue, meilleure
coordination, dépenses diminuées, plus grande productivité et qualité de travail accrue.

En phase de conception

Amélioration de la communication 3D avec tous les partenaires;

Permet une réponse plus rapide a des questions et décisions de conception;
Rameéne les discussions lors de la conception et non plus lors des dessins
d’exécution;

Associativité bidirectionnelle entre les dessins;

Modifications uniformes chez tous les partenaires et effet de changement en
cascade;

Objets paramétriques permettant un changement instantané sur I'ensemble du
projet;

Vérification des interférences entre les composantes.

En phase de construction

Moins de changements lors de la construction;

Moins de délais;

Meilleur ordonnancement des travaux et matériaux;
Communication améliorée tout au long du processus;
Meilleure documentation en vue d’une accréditation LEED.
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L’'interopérabilité

Pour beaucoup d’entreprises, cela signifie des formes de collaboration multilatérales
beaucoup plus intégrées entre d'une part les entreprises qui interviennent directement au
niveau de la conception, architectes, ingénieurs de structure et mécanique du batiment, et
d’'autre part les multiples sous-contractants associés a la construction ou la fabrication de
composantes. L'utilisation de la modélisation de données de batiment facilite I'intégration
des partenaires du projet et permet de mettre en commun les compétences de chacun
beaucoup plus rapidement et d'une maniére simultanée.

Les exigences d@teropérabilité des données de batiment comprennent entre autres les
dessins, conditions environnementales, processus de construction et autres spécifications
relatives au batiment a livrer. BIM peut également étre utilisé pour récupérer (back
engineering) la perte d’information habituelle survenant tout au long du projet en
permettant I'ajout de I'information acquise au cours des différentes phases et de mettre a
jour en continu la maquette numérique utilisée par tous les partenaires.

L'information batiment peut étre soit centralisée au sein d’une seule base de données BIM,
soit décentralisée de maniére a ce que chaque composante spécifique de la maquette
numeérique puisse étre reconstituée en une maquette intégrée et partagée.

Changements de pratiques
La modélisation de données de batiment exige cependant :

D’oublier les vieilles habitudes individualistes et linéaires;

De réinventer les processus de travail;

De redéfinir les équipes de travail;

De raffiner les processus de coordination des équipes;

D’établir des niveaux de détail de conception a intégrer au modéle;

De revoir les changements apportés au projet en fonction de I'apport d'information
en temps réel, I'estimation des codits, et les délais de livraison;

Repenser les processus d’'approvisionnement et de facturation.

Nouvelles exigences, nouvelles compétences

Mieux est organisée une entreprise, plus grandes sont ses chances de réussir. Lors de
larrivée du CAD, la création du poste de gestionnaire CAD, de par la définition des
standards d’entreprise et des processus de travail, a entrainé des gains significatifs de
productivité. Cependant, face aux exigences nouvelles inhérentes a la nature méme du
BIM, les entreprises qui ont ou qui sont sur le point d'implanter la solution BIM réalisent
rapidement que pour que cette démarche devienne un succes, ils doivent inévitablement
créer un nouveau poste, celui de gestionnaire BIM.

Plusieurs continuent toutefois a croire que I'approche BIM ne nécessite pas de nouvelles
ressources et que les utilisateurs peuvent compter entierement sur le logiciel de
modélisation lui-méme pour gérer les échanges de données et l'automatisation des
processus. Persister dans cette ligne de pensée ne peut conduire qu'a I'échec et générer
une accumulation de frustrations a I'égard de cette solution technologique.
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Gestionnaire CAD VS Gestionnaire BIM

Y a-t-il une différence entre un Manager CAD et un Manager BIM? Oui certainement! La
facon la plus facile de saisir cette différence est de comprendre les avantages qu’offre
cette approche: I@xactitude, la cohérence, I@tégration, la coordination et la
synchronisation des données de batiment. Tandis qu@n Manager de CAO se concentre
entre autres sur les standards de couches et d'impression, le gestionnaire BIM doit
déterminer comment les différentes composantes modélisées provenant d@génieurs-
conseils sont coordonnées avec le modéle architectural central, comment elles s’integrent
a la maquette partagée, et a quel intervalle sont synchronisés les mises a jour et les
vérifications d'interférences.

Pour y parvenir, aux compétences actuelles du CAD doivent s’ajouter de nouvelles
compétences a la fois techniques, managériales et organisationnelles, chapeautées par un
changement de vision globale du travail rendu nécessaire par nature méme du BIM, le
processus d'intégration synchrone et continue d’'informations de batiment modélisées.

Un mode de pensée non linéaire

De la maniére dont les processus de travail actuels sont établis, le gestionnaire CAD
pense et agit d'une maniére linéaire quand il apporte son support a un projet de
construction. L’environnement CAD est un processus « une étape a la fois ». Si vous
désirez apporter un changement a la facade d’'un batiment, vous devez commencer par
modifier le dessin de plan, éventuellement celui des élévations, et finalement ceux des
sections et des détails. Certaines opérations peuvent certes étre automatisées, mais rien
de comparable avec linterdépendance des données qu'offre la solution BIM. Quand
l@nformation change pendant le processus de conception, les rapports entre les objets
changent également, entrainant de facto une mise a jour de tous les documents en amont
et en aval qui exploitent ces données.

Pour parvenir a gérer cet environnement dynamique, le gestionnaire BIM doit étre capable
de comprendre le concept d'interdépendance des données et des processus afin de
pouvoir évaluer en permanence I'impact que peut occasionner un changement apporté a la
maquette numérique, aussi insignifiant soit-il en apparence. Il faut comprendre que tout
changement sur la maquette numérique peut avoir un effet exponentiel en comparaison
avec un changement similaire en CAD. Si le gestionnaire BIM est inconscient de toutes
les ramifications caractérisant les relations synchronisées d’'un projet particulier, il sera
incapable de soutenir correctement lI@quipe de conception. Cela exige de la part du
gestionnaire BIM une compétence qui va au-dela de la simple maitrise d'outils développés
pour le CAD. Avant que lI@quipe de conception n’ait entrepris la premiére phase du projet,
le gestionnaire BIM est déja a I'ceuvre pour créer dés le départ un environnement stable et
clair, qui rencontre les standards de I'entreprise et prévoit tout le nécessaire pour soutenir
le processus de conception.

Une pensée multidisciplinaire

Les grandes entreprises ont déja réalisé que I'approche BIM offre une solution intelligente
a l'intégration des différentes spécialités impliquées dans le processus de conception de
batiment. Les concepteurs de structure et de mécanique du batiment, tout comme les
experts en analyse énergétique, apprécient les avantages de la modélisation de données
de batiment depuis qu'ils peuvent partager un modéle 3D. Le gestionnaire BIM se doit
d’'avoir une stratégie claire sur la maniére dont tous ces acteurs travailleront ensemble
dans I'environnement BIM commun.
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Dans un environnement CAD, le gestionnaire CAD ne fait pas partie de I'équipe de
conception, mais intervient plutét a titre de support et de pourvoyeur d’outils destinés aux
utilisateurs. Dans un environnement BIM, le gestionnaire BIM devient partie intégrante de
I'équipe du projet et participe activement a I'avancement du projet tant avec le personnel
interne qu'avec les partenaires externes. Les compétences multidisciplinaires du
gestionnaire BIM engendreront également un impact direct sur la qualité du projet. Plus le
gestionnaire aura une vision intégrée des différents métiers, mieux il sera capable de les
coordonner.

Qualifications requises

Les qualifications requises pour un gestionnaire BIM vont bien au-dela des habiletés et du
savoir-faire technique habituel.

Compréhension du processus de travail dans tous ses détails (conception
schématique, phases de construction);

Compréhension des besoins de chaque intervenant de [I'équipe de travail
(architectes, ingénieurs, estimateurs et entrepreneurs);

Connaissance de la structure de projet et des formats d@change de données ;
Connaissance technique des applications BIM, de l'infrastructure du réseau, et au
courant des technologies a venir;

Habiletés marquées pour la communication et la formation;

Objectivité décisionnelle en période de crise;

Flexibilité et mobilité dans le cas d’entreprises décentralisées.

Taches et responsabilités d’un gestionnaire BIM

Voici ce a quoi pourrait correspondre la description des taches et responsabilités qu’aurait
a assumer éventuellement votre futur gestionnaire BIM.

Logiciel

Gérer les produits logiciels incluant I'incorporation des nouvelles versions et la
personnalisation de produits;

Gérer I'implantation des outils de support BIM;

Evaluer les nouveaux logiciels et technologies reliés au BIM;

Demeurer informé sur les meilleures pratiques en cours en environnement BIM.

Standards

Responsable du développement, de I'implantation et de I'application des standards
BIM;

Assurer le support pour I'impression et la soumission des fichiers électroniques;
Automatiser les routines du BIM pour assurer le support des standards et la
productivité;

Assurer le contrdle de la qualité des dessins produits par rapport aux standards de
la compagnie;

Participer au développement et a I'application de la documentation BIM et des
standards reliés au processus de travail;

Effectuer la formation et superviser les activités quotidiennes du spécialiste Revit
pour assurer le maintien des standards BIM;

Configuration et maintenance des librairies a travers la compagnie.
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Gestion

Réaliser des évaluations technologiques et budgétaires écrites en vue de
I'implantation future de technologies selon les objectifs de la compagnie;

Présider le comité BIM de la compagnie;

Effectuer des rapports sur I'état actuel et projeté de la compagnie par rapport a
'implantation BIM,;

Mettre sur pied des stratégies de mise a jour et de déploiement pour I'effort
d'implantation du BIM;

Evaluation : évaluer les processus de travail actuels de la compagnie, ses
stratégies, son budget, ses projets, son personnel, etc.;

Planification : créer un plan pour l'implantation en y précisant l'identité des
membres de I'équipe, la nature du projet, le contenu des objectifs, etc.;

Solution : exécuter le plan, installer le logiciel, créer les gabarits, suivre de la
formation, effectuer le projet-pilote, etc.;

Confirmation : étre en mesure de démontrer le succés BIM de la compagnie en
évaluant les objectifs établis durant la phase d'évaluation.

Support

Fournir un support matériel et réseau pour la production BIM;

Offrir un support aux bureaux périphériques concernant les besoins liés a la
technologie BIM ;

Résolution de problémes;

Contact avec les revendeurs nationaux;

Contact avec le personnel corporatif de support technologique;

Contact avec le personnel de soutien du développement de logiciels et avec
d’autres groupes de support.

Formation

Formation interne : former le personnel sur les fonctions fondamentales et
intermédiaires de Revit;

Poursuivre la formation interne sur Revit par I'entremise de sessions a un rythme
régulier;

Fournir une orientation technique aux nouveaux employés concernant les outils
BIM;

Maintenir un niveau élevé de compétence sur le logiciel grace a une utilisation et
des sessions de formation réguliéres;

Assister a des conférences, séminaires et ateliers liés au BIM, tout en véhiculant
les informations recueillies aux équipes de travail appropriées.
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Interface projet

Assurer la coordination des standards de projets avec les clients;

Préter son assistance au travail relié a la conception de détails;

Aider les équipes de projets a configurer le projet BIM;

Créer des familles Revit selon les besoins du projet;

Aider a la résolution des problemes liés au design BIM;

Coordonner les mises a jour du matériel avec le département technique;

Lier le BIM a la phase d'administration de construction du projet pour les
approbations, modeles de construction, dessins d’atelier et tableaux;

Négocier et planifier le processus de travail du projet;

Maintien de l'intégrité des données de conception;

Fusion du travail des consultants et autres données au sein d’'un modele maitre;
Coordination, détection d’interférences et correction des composantes du modéle;
Effectuer des analyses et simulations.

Marketing des services BIM

Sources Web, littérature, entrevues et présentations lors de conférences
pertinentes au point de vue clientéle;

Initiatives et développements futurs industriels axés sur BIM/Revit;

Identification des tendances et opportunités d’affaires reliées au BIM;

Evaluer et effectuer des recommandations concernant les logiciels axes sur le BIM.

Implication au sein d’organisations de I'industrie

Congres;

Autodesk University;

AUGI;

Groupes locaux d’utilisateurs;

Universités et colleges locaux pour des ressources futures.

Liaison pour le processus BIM

Planification future pour les usages potentiels du BIM;
Conception durable;

Planification;

Rendus 3D;

Gestion des installations;

Gestion des caractéristiques techniques;

Livraison intégrée du projet.

Autres qualités

Bon communicateur;

Bon pédagogue;

Facilité de compréhension;
Bilingue;

Ponctuel et disponible.
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Répartition des roles

A voir la liste des taches et responsabilités qui viennent d’étre énumérées, vous devez
srement vous demander « ou trouver cette perle rare? » ou encore « n'est-ce pas trop pour
une seule personne? » C’est pour cette raison que nous préférons introduire la notion de
« role & assumer » au lieu de « poste & combler ».

Nous avons parlé jusqu'a présent de la nécessité d’embaucher un gestionnaire BIM. Cela
demeure toujours vrai. Le gestionnaire CAD est déja suffisamment occupé a bien faire ce dont
il a la responsabilité. Ne lui demandez pas d'assumer en plus la gestion BIM, vous seriez
perdant sur les deux tableaux. La gestion et I'encadrement BIM peuvent cependant étre
répartis sur trois niveaux d’intervention qui peuvent ou non, selon la grosseur et la structure
organisationnelle de I'entreprise, étre assumés par une ou plusieurs personnes a la fois. Il en
est de méme pour les titres tels que définis ci-dessous qui peuvent varier selon qu’ils sont des
rbles confiés a des personnes possédant déja un titre ou attribués a des postes dédiés a ces
fins.

Niveau 1: Coordonnateur BIM (BIM Project Coordinator)

Mets sur pied les standards de modélisation;
Supervise plusieurs projets.

Niveau 2 : Gestionnaire BIM, bureau entreprise/multi-site (BIM Manager)

Mets sur pied les processus d'adoption;
Gere les processus BIM.

Niveau 3 : Directeur BIM, orientation et développement (Corporate BIM Officer)

Mets sur pied la perspective BIM pour le ou les bureaux;
Travaille avec les équipes de design pour redéfinir les processus;
Vision globale et prospective.

Les différents rbles décrits ci-haut vont également évoluer en fonction de I'ancrage progressif
de l'approche BIM bien implantée dans I'entreprise. L'obligation de penser « partage
d’'information » va devenir graduellement un réflexe chez les différents intervenants impliqués
dans I'équipe de travail d’'un projet de construction. La technologie va continuer d’évoluer,
l'intégration de I'approche BIM va englober de plus en plus de partenaires et s'ajuster en
fonction de la croissance de I'entreprise. De nouveaux outils viendront enrichir ceux déja
disponibles. Ce qui est certain, c’est que la modélisation de données de batiment, le BIM, n’est
pas une mode passageére, elle n'est pas le « futur », mais bel et bien une réalité déja bien
implantée dans un nombre grandissant d’entreprises.

Vous avez toujours le choix des moyens a mettre en ceuvre pour mener a terme vos projets. Vous
pouvez continuer a ramer en solitaire ou passer a la barre d’'une vedette turbocompressée. BusCom
peut vous aider a réaliser cette transition en douceur. Nous sommes passés maitre dans l'art
d’assister les entreprises dans leur démarche d’implantation BIM, par I'évaluation des compétences du
personnel, par la formation totalement personnalisée a tous les niveaux d’intervention, par
l'assistance technique nécessaire lors du lancement du projet pilote, par des ateliers de travail

spécialisés, et par un support sur ligne prioritaire.
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