Guide pour le téléchargement des

logiciels Autodesk

Suite au lancement de la gamme de logiciels Autodesk, les produits couverts par 'abonnement
au programme Autodesk Subscription peuvent étre téléchargés directement par I'entremise du
Subscription Center. Ce document contient de l'information utile pour permettre aux clients de
bien comprendre le fonctionnement de cette nouvelle procédure.
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Le Subscription Center constitue un portail en ligne réservé exclusivement aux clients abonnés
au programme Autodesk Subscription et dont I'accés est sécurisé par 'emploi d’'un mot de passe.

Les clients sous souscription regoivent un courriel de bienvenue incluant un nom d’usager et mot
de passe. Les gestionnaires de contrat recevront ce courriel d’Autodesk ou du Groupe BusCom.
Les coordonnateurs de logiciels et les utilisateurs recevront ce message de la part de leur
gestionnaire de contrat — une fois que leur accés au site aura été approuveé.

Les utilisateurs qui possedent déja un accés a un portail Autodesk existant (par exemple :
Registration & Activation, Autodesk Discussion Groups, Autodesk Labs, Alias Design Community,
et autres) ne recevront pas nécessairement un message de bienvenue, mais plutdét un courriel
contenant un lien vers le Subscription Center leur demandant de mettre & jour leur réle (Role
Update Email). Le nom d’usager et le mot de passe employés sur le portail original pourront
alors également étre utilisés pour accéder au Subscription Center.

Rendez-vous a l'adresse www.autodesk.com/subscriptionlogin pour accéder au portail du
Subscription Center.
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http://www.autodesk.com/subscriptionlogin

Acces aul portail Subscription Genter:

Sur la page d’ouverture de session du Subscription Center, les clients pourront accéder aux
outils suivants :

Autodesk’ subscription

English

Sign in to Subscription Center where you can
download software upgrades, get early access to
product enhancements, request technical support,
and access many other Subscription benefits.

S|gn into SUbscnp"on Center m Get Help Signing in to Subscription Center =l

Create a Subscription Account
Enter your User ID and Password to access additional features of this site.

*Required Field
Not a Subscription Customer?

*User ID *Password Find out abo scription benefits
Program Information
Forgot User ID? *‘ E*Fcrgc! Password?
) Program Guide (pdf - 107Kb)
" Remember My User ID Designed for current Subscription
customers, this comprehensive
I Keep Me Signed In What s this? guide explains the Subscription
(Don't check if using a shared computer.) p“’g'am‘ from purchase through
renewa

Learn more about using a single Autodesk account to sign in to multiple
Autodesk sites. e

Conditions (pdf - 142Kb)

Subscription purchase is
subject to these terms and

conditions
ed Help? I | B

1. Get Help Signing in to Subscription Center — Guide pour assister les clients lors d’une
ouverture de session

2. Create a Subscription Account — Les utilisateurs peuvent créer leur propre compte ou
vérifier leur éligibilité. Il suffit de cliquer sur le lien et suivre les instructions fournies a

I'écran.

3. Program Guide and Terms & Conditions — Ce document PDF expose en détails les
grandes lignes du programme ainsi que ses bénéfices.

4. Forgot Password or User ID — Aide en cas d’oubli du nom d’'usager ou mot de passe

5. Need Help? - Lien offrant de I'information additionnelle concernant les comptes aux
différents portails d’Autodesk, ainsi qu’un accés a de l'aide du Autodesk Business Center
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Produits Autodesk

Les produits Autodesk sont maintenant disponibles directement a partir du Subscription Center.
Les utilisateurs peuvent sélectionner leur préférence quant a la méthode de livraison de leur
logiciel — téléchargement ou boite (CD/DVDou clé USB) — par I'entremise de leur profil.

Demande de media (CD/DVD)

Les abonnés du programme Autodesk Subscription qui agissent en tant que coordonnateur de
logiciels ou gestionnaire de contrat peuvent effectuer une demande de média (CD ou DVD) par
'entremise de la page Subscription Downloads.

Disponibilite des mises al jour de produits

Suite au lancement d’'une nouvelle version de produit, le coordonnateur de logiciels recoit un
courriel 'avisant qu’un nouveau numéro de série a été émis pour sa licence. Les utilisateurs qui
préféerent la méthode de téléchargement des mises a jour de leurs logiciels regoivent un courriel
contenant leur numéro de série et clé de produit (product key) nécessaires pour effectuer
l'installation. Si le client ne recoit pas ce message, il est recommandé de vérifier si le courriel
dans le répertoire spam.

Les utilisateurs qui ont égaré leur courriel de notification peuvent accéder a leur numéro de série
et clé de produit directement a partir du Subscription Center sous Contract Administration et
Coverage Report. Ce rapport est uniguement visible pour les roles de coordonnateur de logiciels
et gestionnaire de contrat.

Les clients qui éprouvent des problémes avec la mise a jour de leur souscription peuvent
contacter le Business Center a I'adresse subscription-team@autodesk.com.
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